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借鉴先进理念，构建质量管理体系 

继续医学教育的特点及面临的挑战 
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质量管理体系15年运行实践及成效 3 



医学继续教育的特点及面临的挑战 

相比于传统全日制校内教育，医学继续

教育对象定位于行业在职人员： 

• 需要更加关注行业发展和需求 

• 人才培养质量缺乏标准，社会褒贬不一 

• 需要科学、规范的质量管理方法 

如何适应行业不断发展变化的需要，更

好的对接行业需求，确保人才培养质量，

是医学继续教育发展面临的主要挑战 

医学继续教

育人才培养 

医学行业人

才发展需求 



《2016年我国卫生和计划生育事业发展统计公报》 
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全国护理人员、药学人员学历构成 
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《高等学历继续教育专业设置管理办法》 

      高校设置高等学历继续教育专业要根据学校自身办学能

力，发挥办学优势和特色，主动适应国家战略和经济社会发展

需要，坚持终身学习理念，以满足学习者学习发展需求为导

向，以学习者职业能力提升为重点，遵循高等教育规律和职业

人才成长规律，培养具有较高综合素养、适应职业发展需要、

具有创新意识的应用型人才。 



《全国医疗卫生服务体系规划纲要（2015-2020
年）》 
以卫生计生人员需求为导向，改革完善继续医学教育制度，提

升卫生计生人才队伍整体素质。到2020年，基本建成院校教

育、毕业后教育、继续教育三阶段有机衔接的具有中国特色的

标准化、规范化临床医学人才培养体系。 



《教育信息化“十三五”规划》 

高等教育要创新人才培养、科学研究、社会服务、文化传承和

管理模式，提高人才培养质量和办学水平；继续教育要建立线

上线下相结合的混合式教学模式，为全民学习、终身学习提供

方便、灵活、个性化的学习条件。 



教育部关于中央部门所属高校深化教育教学改革的指
导意见 

着力推进信息技术与教育教学深度融合。 

    创新在线课程共享与应用模式，推动优质大规模在线开放课

程共享、不同类型高校小规模定制在线课程应用、校内校际线

上线下混合式教学，推进以学生为中心的教与学方式方法变

革。 



医学继续教育学院定位 

服务于医学终身教育体系，推进信息技术在医学教育领域
的应用 

 服务于医疗健康行业，与本科生教育、研究生教育相呼
应，共同构成“北大医学”人才培养体系 
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1 

服务于全社会，提供“北大医学”品质的医学教育资源 3 
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医学继续教育的特点及面临的挑战 

开班/入学 培养过程 结业/毕业 

生源质量 过程质量 结果质量 

• 生源基础 
• 课程认同 
• 学习需要 

• 课程质量 
• 教学质量 
• 服务质量 

• 目标实现 
• 单位认同 
• 社会声誉 

通过控制过程来控制结果 

医学继续教育质量构成 

需求分析 需求满足 



借鉴先进理念，构建质量管理体系 

为探索提高医学继续教育质量的途径，建立系统、透明的管
理方式，学院于2002年3月开始导入ISO9001国际标准，并
于2003年3月28日获得ISO9001：2000证书，成为全国首家
导入ISO9001国际质量管理标准、建立ISO9000质量管理体
系的继续教育机构。  

 质量手册历经12次改版，质量管理体系持续改进 

 每三年一次（2006/2009/2012/2015）复审，持续保持认证资格 

 2008年通过监督审核，并获得英国皇家认可委的认证资格 

 每年一到两次内部审核、一次外部审核、一次管理评审 

 每年开展系统的学生满意度调查，持续关注学生满意度 

 质量管理体系2013年下延至学习中心，建立校外学习中心质量管理标准 



借鉴先进理念，构建质量管理体系 

ISO9000族标准的由来和发展 
ISO是国际标准化组织（ International Organization for Standardization），成立于
1947年。ISO的宗旨是制定国际标准，协调国际范围内的标准化活动，促进世界

范围内标准化工作及其有关活动的开展。 

ISO9000族标准是世界上发达国家先进质量管理经验的科学总

结，其原理具有很强的操作性和指导性。所有ISO的国际标准
5-8年评审一次，确保其适用性和适宜性。目前为止历经5个版

本，分别是1987版、1994版、2000版、2008版、2015版。 



借鉴先进理念，构建质量管理体系 

ISO9000族标准的应用 

ISO9000族标准已被全球100多个国家等同转化为国家标准，广泛应用于各种类型和

规模的组织。1992年中国等同采用ISO9000系列标准，形成GB/T19000系列标准。 

标准最初应用于硬件制造业，随着不断的推行和认识的深入，特别是随着2000版标

准的颁布，标准已经被包括服务业和政府组织在内的诸多领域所逐渐接受。2015版

标准的发布使得标准的内容得到更加广泛的应用。 

ISO9001认证被誉为“走向国际市场的通行证”,目前我国ISO9001认证证书已超过

31万张，占全球总数近30%。 

 



借鉴先进理念，构建质量管理体系 

ISO9000标准应用范围（共分39大类） 
 1.农业、渔业 

2.采矿业及采石业 

3.食品、饮料和烟草 

4.纺织品及纺织产品 

5.皮革及皮革制品 

6.木材及木制品 

7.纸浆、纸及纸制品 

8.出版业 

9.印刷业 

10.焦炭及精炼石油制品 

11.核燃料 

12.化学品、化学制品及纤维 

13.医药品 

14.橡胶和塑料制品 

15.非金属矿物制品 

16.混凝土、水泥、石灰、石膏 

17.基础金属及金属制品 

18.机械及设备 

19.电子、电气及光电设备 

20.造船 

21.航空、航天 

22.其他运输设备 

23.其他未分类的制造业 

24.废旧物资的回收 

25.发电及供电 

26.气的生产与供给 

27.水的生产与供给 

28.建设 

29.批发及零售，汽车/摩托车/个人及家庭用品修理 

30.宾馆及餐厅 

31.运输、仓储及通讯 

32.金融、房地产、出租业务 

33.信息技术 

34.科技服务 

35.其他服务 

36.公共行政管理 

37.教育 

38.卫生保健与社会公益事业 

39.其他社会服务 



借鉴先进理念，构建质量管理体系 

ISO9000族标准的4个核心标准 

 ISO9000：2015《质量管理体系 基础和术语》 
     阐述了七项质量管理原则和用于建立质量管理体系的基本概念，规定了十三个方面的138个质量
管理体系术语，为正确理解和实施标准提供必要基础。 

 ISO9001：2015《质量管理体系 要求》 
     标准应用了以过程为基础的质量管理体系模式，规定了建立和实施质量管理体系的要求，是
ISO9000族标准中唯一的可用于内部和外部评价组织满足顾客、法律法规和组织自身要求的标准。 

 ISO9004：2009《追求组织的持续成功 质量管理方法》 
     标准为使用者提供了质量管理体系的整体视野，提供了运用质量管理方法实现持续成功的指南，
以帮助组织应对复杂的、严俊的和不断变化的环境。该标准不能用于认证和合同的目的。 

 ISO19011 ：2011《管理体系审核指南》 
      提供了管理和实施质量管理体系、环境管理体系和其他管理体系审核的指南。为审核方案的管
理、内部或外部管理体系审核的实施，以及审核员的能力和评价提供了指南。 



借鉴先进理念，构建质量管理体系 

以过程为基础的质量管理体系模式 质量管理原则 
• 以学习者为关注焦点 

• 领导作用 

• 全员积极参与 

• 过程方法 

• 改进 

• 循证决策 

• 关系管理 



借鉴先进理念，构建质量管理体系 

质量管理体系策划 

策划
准备 

策划
实施 

资源
需求 

策划依据 
服务要求 

法律法规要求. 

远程教育发展要求 

教育主管部门要求. 

策划内容 
远程教育各过程要求. 

5W1H（目的、责任部门

或岗位、时间、内容、方

法、地点）和条件 

规章制度 
规定、规范、细则 

工作流程. 

考核办法 

实施条件 
人力资源 

物力资源 

政策资源. 

策划 
结果 

过程分析 
远程教育服务过程 

风险及重要风险 

各过程逻辑顺序 

各过程接口关系. 

学院
目标 

目标系统 
总目标 

分目标 

实施
标准 



借鉴先进理念，构建质量管理体系 

质量管理体系实施 

查所记 

记所做 做所写 

体系宣贯 

学院质量

管理体系 
写所做 



借鉴先进理念，构建质量管理体系 

质量管理体系检查 

内部 

审核 

管理
评审 

外部
审核 



借鉴先进理念，构建质量管理体系 

管理规范， 资源优秀，服务满意、技术可靠、提供一流的继续医学教育服务 

内部审核 

    管理评审 

    外部审核 

质量总目标 

质量分目标 

质量目标测评 

    制度文件 

    流程文件 

    证据文件 

目标系统 制度系统 审核系统 创新系统 

目标改进 

    过程改进 

    资源改进 
支持性文件和记录 

程序文件手册 

质量手册 

金字塔形的质量管理体系 

质量管理体系结构 



借鉴先进理念，构建质量管理体系 

PDCA循环应用于所有过程以
及完整的质量管理体系 
 
 

P策划 

D实施 

C检查 

D改进 

P 

D 

C 

A 



质量管理体系15年运行实践与成效 

外部审核 

（每年1次） 

管理评审 

（每年1次） 

内部审核 

（每年1-2

次） 

持续改进的质量管理体系 

2003年至今，坚持有效运
行、持续改进，历经： 
• 23次内审 

• 15次外审 

• 15次管理评审 

• 4次复审通过 

• 2次国际标准转版 



质量管理体系15年运行实践与成效 

内外审质量管理活动记录 



质量管理体系15年运行实践与成效 

实践成效 

规避了办学风险 

实现了持续改进 

实现了科学管理 

夯实了教育品牌 

赢得了信誉和效益 

坚持认证15年 



质量管理体系15年运行实践与成效 

实现了科学管理，规避了办学风险 

工作 

制度化  

制度 

文件化 

业务 
流程化  

流程 

标准化 

管理 

目标化  
决策 

科学化 

  

服务 

全员化 

  

改进 

持续化 

  



质量管理体系15年运行实践与成效 

相关学术成果 

 举办行业会议，承担

教育部研修班项目 

 出版专著并发表多篇论文  先后两次获北京大学校级教

学成果一等奖 

2004：“构建质量管理体系，

提高远程教育质量” 

2012：“率先构建 有效运行 持

续改进 开放共享——北医网院

引领医学远程教育质量管理体系

建设的十年实践” 



借鉴先进理念，构建质量管理体系 

PDCA循环应用于所有过程以
及完整的质量管理体系 
 
 

课程规划和设计（P） 
确定需求-确定所需资源（人力物力财力）-课程整体策划 

学生及相
关方需求 

课程运行和支持（D） 
  

课程监控和评价（C） 

课程改进（A） 
整理改进需求，进入下一个大的PDCA循环中的设计阶段。 

（输入） 

运行策划（P） 运行服务（D） 及时监测（C） 

改进运行策略（A） 

评价策略（P） 实施评价（D） 策略验证（C） 

改进评价策略（A） 

（输出） 

学生及相
关方满意 

课程开发和建设（D） 
  
教学设计 
（P） 

课程开发
（D） 

课程验收
（C） 

课程修改
（A） 

P策划 

D实施 

C检查 

D改进 

例
：
课
程
开
发
过
程
中
的P

D
C

A

循
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借鉴先进理念，构建质量管理体系 

持续改进的护理学专业和药学专业 

2000 

学院成立 

2004 2016 2009 2017 2013 

专业开设 
沿袭校内 

1次修订 
设置选修课 
适应个性化 

3次修订 
方向课修订 
更加贴近临床 

4次修订 
典型工作任务 
系统设计 

2001 

2000 

学院成立 

2002 2004 2016 2009 2017 2012 

专业开设 
沿袭校内 

1次修订 
设置选修课 
适应个性化 

2次修订 
设置方向课 
针对性培养 

3次修订 
课程模块化 
增强实用性 

4次修订 
深入调研 

综合价值取向
系统优化 

2次修订 
设置方向课 
针对性培养 

2006 

护理学专业 

药学专业 



借鉴先进理念，构建质量管理体系 

基于典型工作任务的护理学
专业改革过程 行业情况分析 

工作分析 

实践专家研讨会 

典型工作任务调查 

学习领域描述 

学习情境设计 

课程实施 

课程评价 

专业调研报告 

专业定位与培养目标 

工作性质任务责任 

选定实践专家 

典型工作任务框架 

典型工作任务描述 

专业课程方案 

课程标准 

学习情境设计方案 

学习材料 

课程组成员 

课程组成员、专家 

实践专家、主持人 

实践专家、课题组 

实践专家、课题组、
课程专家、教师 

专家教师，在实践专
家指导下 

教师，教学管理人员 

教师，教学管理人
员、用人单位 

改进 

工作主体 开发环节 工作成果 



借鉴先进理念，构建质量管理体系 

• 2013年2-7月，4次会议，30余家

医院的40多位临床实践专家参与，

确定护士职业发展的典型工作任务 

• 将前12项典型工作任务纳入专业培养方案，研制出课程

标准 



借鉴先进理念，构建质量管理体系 

基于典型工作任务的护理学
专业改革成果 

纳入教育部哲学社会科学
研究重大课题攻关项目
（编号：13JZD047） 



借鉴先进理念，构建质量管理体系 

质量管理体系应用范例 
——课程开发过程 

 

课程规划和设计（P） 
确定需求-确定所需资源（人力物力财力）-课程整体策划 

学生及相
关方需求 

课程运行和支持（D） 
  

课程监控和评价（C） 

课程改进（A） 
整理改进需求，进入下一个大的PDCA循环中的设计阶段。 

（输入） 

运行策划（P） 运行服务（D） 及时监测（C） 

改进运行策略（A） 

评价策略（P） 实施评价（D） 策略验证（C） 

改进评价策略（A） 

（输出） 

学生及相
关方满意 

课程开发和建设（D） 
  
教学设计 
（P） 

课程开发
（D） 

课程验收
（C） 

课程修改
（A） 

• 课程规划和设计（P） 
• 课程开发和建设（D） 
• 课程运行和支持（D） 
• 课程监控和评价（C） 
• 课程改进（A） 



质量管理体系15年运行实践与成效 

持续关注学生满意度，寻求改进机会 
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学生综合满意度保持在较高水平 
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结束语：积极响应行业需求，办好医学继续教育 

教学运行

（D） 

教学评价

（C） 

跟踪改进 

（A） 

教学设计

（P） 

学生 
行业 
学科 

（要求） 

学生 
行业 
学科 

（满意） 
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